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Raport z badania ,Problemy studentéw Uniwersytetu Warszawskiego ze
specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie podczas nauczania zdalnego
zwigzanego z epidemig COVID-19”

Liderkg badania naukowego jest dr Joanna Zawadka, specjalistka ds. dysleks;ji.

Celem badania byto rozpoznanie, jakie problemy ze zdalng naukg mieli
studenci i studentki UW ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie.

W marcu 2020 roku w zwigzku z rosngcym zagrozeniem rozprzestrzeniania sie
wirusa COVID-19 na wszystkich uniwersytetach w kraju, w tym na Uniwersytecie
Warszawskim (UW), nastgpito przejscie ze standardowej formy nauczania (nauczania
stacjonarnego) na nauczanie zdalne. Potrzeba utrzymania ciggto$ci procesu
dydaktycznego wymagata od wyktadowcow i studentow szybkiego wdrozenia
rozwigzan informatycznych oraz technicznych, a takze zmiany dotychczasowego
sposobu prowadzenia zajec i uczestniczenia w nich. Przyjete przez kadre dydaktyczng
formy pracy i dziatan oparte byly czesciowo na rozwigzaniach systemowych
proponowanych przez UW, a czesciowo wynikaty z wczesniejszych, indywidualnych
doswiadczeniach zwigzanych ze zdalnym nauczaniem. Z uwagi na wyjgtkowe
okolicznosci wprowadzenie powszechnego w skali kraju e-nauczania odbyto sie
z uwzglednieniem minimalnego, potrzebnego do przeorganizowania zaje¢ czasu
przez co niemozliwe byto uprzednie, systematyczne rozpoznanie potrzeb studentéw
(w tym studentéw ze specyficznymi trudno$ciami w uczeniu sie) dla takiego trybu
nauczania. Co wiecej, czynnikami wptywajgcymi istotnie na jakos¢ procesu
dydaktycznego staly sie takze te wszystkie przemiany spoteczne i prawne, ktére
dokonywaly sie w zwigzku z wprowadzaniem kolejnych obostrzen sanitarnych.

Przeprowadzone przez Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych (BON) UW badanie
ankietowe dotyczgce problemdéw zwigzanych z nauczaniem zdalnym byto skierowane
do wszystkich studentow i studentek Uniwersytetu Warszawskiego. Szczegdlnymi
adresatami ankiety byty osoby ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie. Badanie
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byto pierwszym tego typu na UW, gtéwnie dlatego, ze w Polsce nauczanie online nie
byto dotychczas stosowane na tak duzg skale i nie stanowito podstawowej
i powszechnej formy dydaktyki akademickiej, a co wiecej — nauczanie nie odbywato
sie wczesniej w sytuacji globalnego zagrozenia epidemicznego.

Badanie miato charakter kwestionariuszowy. Wykorzystano w nim ankiete
witasnego autorstwa (aut. Joanna Zawadka, Joanna Plewko, Iwona Nowakowska,
Magdalena Kochanska, Aneta Miekisz, Ewa Haman) oraz Kwestionariusz Diagnozy
Dysleksji (KDD) autorstwa Katarzyny Bogdanowicz, Marty tockiewicz, Karola
Karasiewicza i Marty Bogdanowicz (dostepny w: Dysleksja w wieku dorostym, red.
M. Bogdanowicz, Wydawnictwo Harmonia, Gdansk 2012). Badanie byto skierowane
do petnoletnich studentow i studentek UW wszystkich lat i kierunkéw. Informacja
0 ankiecie zostata zamieszczona na stronie internetowej UW. Respondenci byli takze
rekrutowani poprzez mailing Biura Prasowego UW (kazdy student dostat mailowe
zaproszenie do wypetnienia ankiety), Samorzady Studenckie dziatajgce
na poszczegolnych wydziatach oraz grupy studenckie UW na portalu Facebook.
Ankieta zostata przeprowadzona online na platformie Qualtrics Wydziatu Psychologii
UW w dniach 16—-31.07.2020. Badanie uzyskato pozytywng opinie Komisji Rektorskiej
ds. Etyki Badan Naukowych z Udziatem Cztowieka na Uniwersytecie Warszawskim.

Badanie stuzyto uzyskaniu odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

e Jak studenci UW z r6znym nasileniem specyficznych trudnosci w uczeniu sie
(w tym z dysleksjg) radzili sobie z nauczaniem zdalnym w semestrze letnim
r. ak. 2019/2020 w czasie epidemii COVID-19?

« Jakie problemy z naukg i organizacjg studiowania mieli studenci UW (w tym
osoby z dysleksjg) w zwigzku z nauczaniem zdalnym w czasie epidemii COVID-
19 w semestrze letnim r. ak. 2019/2020?

e Czy mozemy zaobserwowac réznice miedzy studentami ze specyficznymi
trudnosciami w uczeniu sie a studentami bez takich trudnosci w odniesieniu
do nagtych zmian zwigzanych z formg nauczania?

Charakterystyka os6b ankietowanych

W ankiecie wzieto udziat 3510 oséb, z czego 2182 osoby udzielity odpowiedzi
na wszystkie pytania. W grupie osob, ktore w catosci wypetnity ankiete, znalazto sie
517 mezczyzn, 1609 kobiet, a 26 os6b w kategorii pte¢ zaznaczyto odpowiedz ,inna”,
natomiast 30 os6b wolato nie udziela¢ odpowiedzi na to pytanie. Sredni wiek oséb
badanych to ok. 22 lata (min = 18, max = 60). Wiekszos$¢ respondentéw studiowata
tylko na jednym kierunku (min = 1, max = 3).

W pytaniu o stan zdrowia w zwigzku z epidemig cztery osoby zadeklarowaty, ze
otrzymaty diagnoze COVID-19, 465 os6b (ok. 21% respondentdw) uwazato,
ze chorowato na COVID-19, jednak nie majg formalnego potwierdzenia diagnozy,
zkolei 79 o0so6b (ok. 3,6% respondentéw) poinformowato o przebywaniu
na obowigzkowej kwarantannie. W pytaniach dotyczgcych niektérych waznych zmian,
jakie zaszty w zyciu ankietowanych w czasie trwania ogdlnopolskiej kwarantanny, 358
osbb (ok. 16% respondentéw) wskazato utrate pracy, a 575 (ok. 23% respondentéw)
wskazato zmiane miejsce zamieszkania.

Grupy respondentow
Na podstawie odpowiedzi na pytanie o diagnoze dysleksji respondenci zostali
podzieleni na trzy rownoliczne grupy: grupe 0sob z formalng diagnozg dysleksji (osoby
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z diagnozg dysleksji, DYS), grupe os6b bez formalnej diagnozy, ale oceniajgce siebie
jako majgce trudnosci o charakterze dysleksji (osoby z samodzielng diagnozag
dysleksji, SDYS) oraz grupe oséb bez formalnej diagnozy dysleksji, ktére nie
stwierdzity, by miaty trudnosci o charakterze dysleksji (osoby typowo czytajgce, TCZ).
Aby zwiekszyC rzetelnoS¢ analiz statystycznych i porownan grupa osob typowo
czytajgcych zostata dobrana w stosunku 1:1 do grupy osob z diagnozg dysleksji pod
wzgledem wieku i ptci. W celu sprawdzenia i potwierdzenia trudnosci natury
dyslektycznej respondenci odpowiadali na pytania z Kwestionariusza Diagnozy
Dysleksji (KDD). Im wyzszy wynik uzyskany w kwestionariuszu, tym wiecej i/lub
bardziej nasilone objawy dysleksji. Wszystkie trzy grupy istotnie roznity sie srednim
wynikiem w KDD — najnizszy wynik uzyskata grupa osob typowo czytajgcych, wyzszy
— 0soby z samodzielng diagnozg dysleksji, a najwyzszy — osoby z diagnozg dysleksiji.
W tabeli 1. przedstawiono gtowne charakterystyki omawianych grup.

DYS(N= SDYS(N= TCZ(N=
216) 201) 216)

Wiek respondentow 22,27(SD= 22,53 (SD 22,23 (SD

3,24) =4,31) = 3,20)

1 (89%), 1(90%) 1 (89%),
Liczba studiowanych kierunkéw 2 (10,5%), 5 (10(;)’ 2 (10 %),
3 (0,5%) 0 3 (0,5%)

Liczba respondentéw, ktérzy utracili prace 0 39 0
w czasie trwania epidemii COVID-19 33 (15%) (19.4%) 28 (13%)

Liczba respondentow, ktérzy zmienili
miejsce zamieszkania w czasie trwania 43 (20%) 52 (26%) 54 (25%)
epidemii COVID-19

Liczba respondentow, ktorzy rozpoznali u 0 0 0
siebie objawy COVID-19 49 (23 %) 59 (29%) 39(18%)
Liczba respondentow, ktorzy byli na
obowigzkowej kwarantannie wyznaczonej 10 (5%) 12 (6%) 4 (2%)
przez sanepid w zwigzku z COVID-19

71,09 (SD 68,46 (SD 52,24 (SD
= 4,95) =13,1) = 11,28)

Tabela 1. Gtéwne charakterystyki grup respondentow.
Nota. KDD — Kwestionariusz Diagnozy Dysleksji, SD — odchylenie standardowe, N — liczebno$é.

Wynik ogélny KDD




Kwestionariusz diagnozy dysleksji u doroslych

100-

.
. . D
75- . o 2
s Jee st =
e | Ve ¥

- H "-

DYS sDYS T¢Z

- DYS - SDYS - TCZ

Wykres 1. Rozkfad wynikbw uzyskanych przez grupy respondentéw
w kwestionariuszu KDD. Linig poziomg zaznaczono Srednie wynikow.

Diagnozy zaburzen wspotwystepujacych w grupach respondentéow
W grupie oséb, ktére zadeklarowaly, ze majg formalng diagnoze dysleksji,
znalazio sie:
e 156 0s6b bez diagnoz zaburzen wspotwystepujacych (72,2% grupy);
e« 60 0s6b z diagnozami zaburzeh wspotwystepujgcych (27,8% grupy). Wsrdod
tych zaburzen znalazly sie:
o ADD (Attention Deficit Disorder) i problemy z koncentracjg uwagi —
4 osoby (1,9% grupy);
o ADHD (Attention Deficit and Hyperactivity Disorder) — 3 osoby (1,5%
grupy);
depresja i inne zaburzenia nastroju — 7 0sob (3,2% grupy);
niepetnosprawnosc¢ stuchowa — 1 osoba (0,5% grupy);
problemy z przetwarzaniem stuchowym — 1 osoba (0,5% grupy);
specyficzne trudnosci w uczeniu sie inne niz dysleksja — 31 oséb (14,4%
grupy);
zaburzenia adaptacyjne — 1 osoba (0,5% grupy);
zaburzenia lekowe i nerwicowe — 5 0s6b (2,3% grupy);
zaburzenie obsesyjno-kompulsyjne — 1 osoba (0,5% grupy);
zaburzenia osobowosci — 3 osoby (1,5% grupy);
zaburzenia psychosomatyczne — 1 osoba (0,5% grupy);
zespot Aspergera — 3 osoby (1,5% grupy).
Grupa 0s6b z samodzielng diagnozg dysleksiji sktadata sie z:
e 154 0so6b bez diagnoz zaburzen wspdtwystepujgcych (76,6% grupy);
e 47 0sOb z diagnozami zaburzeh wspotwystepujgcych (23,4% grupy). Wsrod
tych zaburzen znalazly sie:
o ADD — 6 0s06b (3% grupy);
o ADHD — 8 0s6b (4% grupy);
o depresjaiinne zaburzenia nastroju — 7 0sob (3,5% grupy);
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jakanie — 1 osoba (0,5% grupy);
mozgowe porazenie dzieciece — 1 osoba (0,5% grupy);
specyficzne trudnosci w uczeniu sie inne niz dysleksja — 8 osob (4%
grupy);
zaburzenia lekowe i nerwicowe — 4 osoby (2% grupy);
zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne — 1 osoba (0,5% grupy);
zaburzenia osobowosci — 1 osoba (0,5% grupy);
o zespot Aspergera — 4 osoby (2% grupy).
Ponadto 2 osoby (1% grupy), cho¢ nie wymienity nazwy wspotwystepujgcego
zaburzenia, podaty informacje o ustalonych przez BON UW dostosowaniach procesu
nauki wynikajgcych z doswiadczanych trudnosci i polegajgcych na wydtuzeniu czasu
na wykonanie zadan tekstowych/na egzaminach.
W grupie oséb bez diagnozy trudnosci w czytaniu znalazto sie:

e 205 0so6b bez diagnoz zaburzen wspotwystepujacych (94,9% grupy);

e 11 0s6b z diagnozami zaburzen wspotwystepujacych (5,1% grupy), w tym:
ADD - 1 osoba (0,5% grupy);
depresja i inne zaburzenia nastroju — 3 osoby (1,5% grupy);
niepetnosprawnos¢ wzrokowa — 1 osoba (0,5% grupy);
specyficzne trudnosci w uczeniu sie inne niz dysleksja — 1 osoba (0,5%
grupy);
tezyczka utajona — 1 osoba (0,5% grupy);
zaburzenia lekowe — 3 osoby (1,5% grupy);
zaburzenia odzywiania — 1 osoba (0,5% grupy);
zaburzenia ptynnosci mowy — 1 osoba (0,5% grupy);
zespot Brugadow typu Il — 1 osoba (0,5% grupy).
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Biorgc pod uwage odpowiedzi oséb ze wszystkich trzech grup, nalezy
zauwazyc¢, ze 118 respondentéw (18,6% préby) deklarowato posiadanie diagnozy
dwoch réznych zaburzeh (w tym dysleksji), a 23 respondentow (3,6% proby)
przyznato, ze majg zdiagnozowane trzy i wiecej roznych zaburzen.

Wyniki ankiety wlasnej

Ponizej zostaty przedstawione ogolne wyniki dotyczgce wybranych kwestii
zwigzanych ze stawianymi pytaniami badawczymi. Uzyskane dane zostaty poddane
analizie statystycznej. Ze wzgledu na popularnonaukowy charakter raportu pominieto
szczegdtowe informacje dotyczgce zastosowanych testow statystycznych
i uzyskanych wartosci poszczegolnych statystyk. Istotnos¢ statystyczna opisywanych
réznic miedzygrupowych zostata udokumentowana wynikami odpowiednich testéw
statystycznych.

Stres zwigzany z epidemig COVID-19

W ankiecie badani byli proszeni o okreslenie na skali od 0 do 100, w jakim
stopniu wprowadzenie obostrzenn zwigzanych z pojawieniem sie epidemii
koronawirusa bylo dla nich stresujgce. Analizy statystyczne wykazaty, ze
w poréwnaniu z osobami typowo czytajgcymi osoby z formalng diagnoza, jak
I z samodzielng diagnozg dysleks;ji, deklarowaty istotnie wyzszy poziom odczuwanego
stresu zwigzany z obostrzeniami epidemicznymi (wykres 2.).



Poziom odczuwanego stresu w zwigzku
z wprowadzeniem obostrzen epidemicznych
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Wykres 2. Sredni poziom odczuwanego stresu w zwigzku z wprowadzeniem w marcu
2020 r. obostrzen epidemicznych w poszczegdlnych grupach respondentéow. Skala
ocen: 1 ,w ogdlne nie wptyneto na poziom odczuwanego przeze mnie stresu”, 100
.ekstremalnie wptyneto na poziom odczuwanego przeze mnie stresu”. Widefki
na wykresie oznaczajq btgd standardowy Sredniej.

Zmiana miejsca zamieszkania i warunki do nauki

W celu kontrolowania znaczenia odmiennych warunkéw zamieszkania na
przebieg nauki zdalnej osoby badane byty pytane o mozliwosci uczestniczenia w e-
zajeciach w miejscu, w ktorym przebywaty. Jak podaje literatura (Alruwais, Wills i Wald,
2018), w sytuacji edukacji zdalnej waznym czynnikiem sg odpowiednie warunki
do nauki w domu (szybki Internet i komputer, metraz mieszkania itp.). W poréwnaniu
z osobami typowo czytajgcymi grupa osob z samodzielng diagnozg dysleks;ji istotnie
nizej ocenita dogodnos¢ swoich warunkéw do studiowania. R6znice dotyczyty:

e metrazu mieszkania,
e liczby wspotmieszkancow,
o dostepu do wtasnego komputera.

Dodatkowo osoby z samodzielng diagnozg dysleksji istotnie nizej ocenity
dostepnos¢ Internetu niz osoby typowo czytajgce i osoby z diagnozg dysleksji. Ocena
warunkéw studiowania przez grupe z formalng diagnozg dysleksji plasowata sie
pomiedzy ocenami grupy o0sob typowo czytajgcych a grupy oséb z samodzielng
diagnozg dysleks;ji.

Odnosnie do pytan dotyczgcych wykorzystania narzedzi hi-tech do nauki
zdalnej grupy osob z dysleksjg i z samodzielng diagnozg dysleksji wskazaty
na wieksze trudnosci w pracy ze wzgledu na nieobeznanie z nowymi technologiami
(wykres 3.). Jednoczesnie grupa z samodzielng diagnozg dysleksji w poréwnaniu
do os6b typowo czytajgcych wskazata, ze zrodtem trudnosci z naukg byta wieksza niz
dotychczas potrzeba korzystania z Internetu, komputera i programéw biurowych
(Word, PowerPoint, Excel, SPSS itd.), z ktérych wczesniej mozna byto korzystac



na uczelni (wykres 4.). Wszystkie trzy grupy respondentéw w porownywalny sposob
ocenity stopien, w jakim:
« utrudnieniem dla nauki zdalnej byty bodzce rozpraszajgce uwage, tj. portale
spotecznosciowe, poczta, serwisy informacyjne;
o utatwieniem byto posiadanie materiatbw do nauki zdalnej w jednym miejscu
bez potrzeby szukania ich w bibliotece.

Obeznanie z nowymi technologiami

0.0-

-0.5-

-1.0-

-1.5- , ) ,
DYS SDYS TCZ

M DYS [ spDYs W TCZ

Wykres 3. Srednie oceny przyznawane przez respondentéw z trzech grup dla
stwierdzenia ,Jest mi trudniej studiowac¢ zdalnie, bo nie jestem obeznany/a z nowymi
technologiami”. Skala ocen: -2 ,zupefnie sie nie zgadzam”, -1 ,raczej sie nie zgadzam”,
0 ,trudno powiedzie¢”, 1 ,raczej sie zgadzam”, 2 ,catkowicie sie zgadzam”. Widetki na
wykresie oznaczajg btad standardowy Sredniej.



Dostepnos¢ Internetu, komputera i programow biurowych
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Wykres 4. Srednie oceny przyznawane przez respondentéw z trzech grup dla
stwierdzenia ,Jest mi trudniej studiowac zdalnie, bo do nauki w wiekszym stopniu
potrzebne sg Internet, komputer i programy biurowe (Word, PowerPoint, Excel, SPSS),
z ktérych wczedniej mogtem/am korzystac¢ na uczelni”. Skala ocen: -2 ,zupetnie sie nie
zgadzam”, -1 ,raczej sie nie zgadzam”, 0 ,trudno powiedziec¢”, 1 ,raczej sie zgadzam”,
2 ,catkowicie sie zgadzam”. Widetki na wykresie oznaczajg btgd standardowy sredniej.

Organizacja zdalnego procesu dydaktycznego
W poréwnaniu z grupg oséb typowo czytajgcych grupy z dysleksjg
i z samodzielng diagnozg dysleksji ocenity jako trudniejsze:

« zaliczenie w formie zdalnej niz w formie stacjonarnej (wykres 5.);

« terminowe wywigzanie sie z zadan (wykres 6.);

« kontaktowanie sie z prowadzgcym zajecia (wykres 7.).

Grupy nie roznity sie pod wzgledem subiektywnie odczuwanego:

« poziomu indywidualnego traktowania studentow w czasie zdalnej nauki;

e poziomu zaangazowania w nauke w trybie zdalnym;

e poziomu wsparcia ze strony prowadzgcego zajecia w wypadku napotkanych
trudnosci w nauce zdalnej;

e poziomu anonimowosci w czasie studiowania w trybie zdalnym.

Odpowiedzi na szczegotowe pytania dotyczace nauki w trybie zdalnym ujawnity,
ze grupy réznity sie pod wzgledem odczuwanej subiektywnie presji czasu podczas
wykonywania zadan online (w poréwnaniu z zajeciami odbywajgcymi sie stacjonarnie).
Grupa z samodzielng diagnozg dysleksji odczuwata wiekszg presje czasu niz grupa
z diagnozg dysleksiji, a obie grupy przewyzszaty pod tym wzgledem grupe oséb typowo
czytajgcych (wykres 8.).

W poréwnaniu z osobami typowo czytajgcymi grupa osob z samodzielng
diagnozg dysleksiji:

e W mniejszym stopniu odczuwata, ze zdalna nauka pozwalata im lepiej
dostosowac sposob pracy do wtasnych potrzeb, dajgc mozliwos$¢ wielokrotnego
odtworzenia nagrania audio lub wideo (wykres 9.);

e w wiekszym stopniu odczuta, ze nauka zdalna wymagata zwiekszonego
nakfadu czytania i pisania niz nauka w trybie stacjonarnym (wykres 10.).
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Grupy nie roznity sie pod wzgledem subiektywnie odczuwanego:
e poziomu trudnosci w zrozumieniu wyktadu online niz wyktadu stacjonarnego;
e poziomu motywacji do nauki zdalnej wynikajgcej z mozliwosci kontrolowania
tematu i poswieconego czasu na nauke;
e poziomu dostosowania tempa nauki do indywidualnych potrzeb przez robienie
przerw i pracy w wybranych porach dnia.

Trudnosci z zaliczeniem w formie zdalnej
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Wykres 5. Srednie oceny przyznawane przez respondentéw z trzech grup dla
stwierdzenia ,Jest mi trudniej zalicza¢ przedmioty w nauczaniu zdalnym niz
stacjonarnym”. Skala ocen: -2 ,zupetnie sie nie zgadzam”, -1 ,raczej sie nie zgadzam”,
0 ,trudno powiedziec¢”, 1 ,raczej sie zgadzam”, 2 ,catkowicie sie zgadzam”. Widefki
na wykresie oznaczajg btgd standardowy srednie;.



Terminowe wywigzanie sie z zadan

sDYS TCZ

1.00-

0.75

0.50-
0.25-
0.00-
DYS
M DYS | spDys W TCZ

Wykres 6. Srednie oceny przyznawane przez respondentéw z trzech grup
dla stwierdzenia ,Udaje mi sie realizowa¢ zadania w ramach nauczania zdalnego
w wymaganych terminach”. Skala ocen: -2 ,zupetnie sie nie zgadzam”, -1 ,raczej sie
nie zgadzam”, 0 ,trudno powiedzie¢”, 1 ,raczej sie zgadzam”, 2 ,catkowicie sie
zgadzam”. Widetki na wykresie oznaczajg btgd standardowy srednie;j.

Kontakt z prowadzgcym

06
04-
0.2-
0.0
DYS TCZ

Wykres 7. Srednie oceny przyznawane przez respondentéw z trzech grup
dla stwierdzenia ,Jest mi trudniej skontaktowac sie z prowadzgcym zajecia niz wtedy,
kiedy nauczanie odbywato sie stacjonarnie”. Skala ocen: -2 ,zupetnie sie nie
zgadzam”, -1 ,raczej sie nie zgadzam”, 0 ,trudno powiedzie¢”, 1 ,raczej sie zgadzam”,
2 ,catkowicie sie zgadzam”. Widetki na wykresie oznaczajg btagd standardowy sSredniej.

SDYS

M DYS [ sDys W TCZ
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Presja czasu na wykonywanie zadan

1.00-

0.75-

0.50-
0.25- i
0.00-

DYS TCZ

Wykres 8. Srednie oceny przyznawane przez respondentéw z trzech grup
dla stwierdzenia ,Czuje wiekszg presje czasu na wykonywanie zadan online
niz czutem/am, kiedy zajecia odbywaty sie stacjonarnie”. Skala ocen: -2 ,zupetnie sie
nie zgadzam”, -1 ,raczej sie nie zgadzam”, 0 ,trudno powiedzie¢”, 1 ,raczej sie
zgadzam”, 2 ,catkowicie sie zgadzam”. Widetki na wykresie oznaczajg btad
standardowy sredniej.

sDYS

M DYS | spDys W TCZ

Dostosowanie sposobu nauki - powracanie do nagran itp.

SDYS TCZ

1.00

0.75-
0.50-
0.25-
0.00-
DYS

Wykres 9. Srednie oceny przyznawane przez respondentéw z trzech grup
dla stwierdzenia ,Podczas nauki zdalnej moge lepiej dostosowac¢ sposdb nauki do
wiasnych potrzeb — moge wielokrotnie odtworzy¢é nagranie audio lub wideo”. Skala
ocen: -2 ,zupetnie sie nie zgadzam”, -1 ,raczej sie nie zgadzam”, 0 ,trudno
powiedzie¢”, 1 ,raczej sie zgadzam”, 2 ,catkowicie sie zgadzam”. Widetki na wykresie
oznaczajg btad standardowy sredniej.

W DYs | sDYs W TCZ
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Naktad czytania i pisania

0.9-

0.6-

0.3-

0.0-
DYS sDYS TCZ

M DYs W sDys W TCZ

Wykres 10. Srednie oceny przyznawane przez respondentdw z trzech grup
dla stwierdzenia ,Nauczanie zdalne wymaga ode mnie wiecej czytania i pisania niz
stacjonarne”. Skala ocen: -2 ,zupetnie sie nie zgadzam?”, -1 ,raczej sie nie zgadzam?”,
0 ,trudno powiedzie¢”, 1 ,raczej sie zgadzam”, 2 ,catkowicie sie zgadzam”. Widetki
na wykresie oznaczajq btgd standardowy Sredniej.

Formy pracy zdalnej i wykorzystywane narzedzia

Wedtug respondentéw jednymi z najczesciej wykorzystywanych narzedzi
w trakcie nauczania zdalnego byty wideokomunikatory (Google Meet i Zoom),
platforma e-learningowa Kampus oraz poczta mailowa. Grupy ankietowanych réznity
sie pod wzgledem subiektywnej oceny poziomu stresu zwigzanego z okreslong formg
pracy podczas nauki zdalnej. W poréwnaniu z osobami typowo czytajgcymi grupy osob
z samodzielng diagnozg dysleks;ji i z formalng diagnoza dysleksji wyzej ocenity poziom
odczuwanego stresu w zwigzku z:

« wykonywaniem cotygodniowych prac domowych (wykres 11.);
e prezentacjami przedstawianymi na forum grupy w trakcie wideokonferenciji

(wykres 12.).

Ponadto deklarowany poziom dyskomfortu byt wyzszy u oséb z samodzielng diagnozg
dysleksji niz z formalng diagnozg dysleks;ji.

W poréwnaniu z osobami typowo czytajgcymi i osobami z formalng diagnozg
dysleksji grupa oséb z samodzielng diagnozg dysleksji wyzej ocenita poziom
odczuwanego stresu w zwigzku z zaliczeniami ustnymi przeprowadzanymi w trybie
wideokonferencji (wykres 13.). W poréwnaniu z osobami typowo czytajgcymi osoby
z samodzielng diagnozg dysleksji wyzej ocenity poziom odczuwanego stresu
w zwigzku z wypracowaniami, esejami pisanymi na czas w ramach zaliczenia
przedmiotu (wykres 14.). Ocena grupy z formalng diagnozg dysleksji plasowata sie
w tym wzgledzie miedzy ocenami osoéb typowo czytajgcych a ocenami oséb
z samodzielng diagnozg dysleksiji.

Grupy nie roznity sie w ocenie stresu zwigzanego z udziatem w:

o zaliczeniu zdalnym w postaci sprawdzianu z krotkimi pytaniami otwartymi;
o tescie z pytaniami zamknietymi na platformie e-learningowej;
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o tescie na platformie e-learningowej z ograniczeniem czasowym na jego
wykonanie;

e zdalnym tesScie z brakiem mozliwosci powrotu do uprzednio udzielonej
odpowiedzi;

e zdalnym teScie z punktami ujemnymi.

Cotygodniowe prace domowe

0.2-

0.0-

-0.2-

DYS sDYS TCZ

M DYs W sDbys W TCZ

Wykres 11. Srednia ocena poziomu stresu zwigzanego z wykonywaniem
cotygodniowych prac domowych. Skala ocen: -2 ,w ogdle nie byty stresujgce”, -1
.raczej nie byty stresujgce”, 0 ,trudno powiedzie¢”, 1 ,byly raczej stresujgce”, 2 ,byty
bardzo stresujgce”. Widetki na wykresie oznaczajg btgd standardowy Sredniej.
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Prezentacje w trybie wideokonferencji
0.8-

0.6-
0.4-
02-
0.0-

DYS sDYS TCZ

M DYS W sDys W TCZ

Wykres 12. Srednie oceny poziomu stresu zwigzanego prezentacjami
przedstawianymi na forum grupy w trakcie wideokonferencji. Skala ocen: -2 ,w ogole
nie byty stresujgce”, -1 ,raczej nie byty stresujgce”, 0 ,trudno powiedzie¢”, 1 ,byty raczej
stresujgce”, 2 ,byly bardzo stresujgce”. Widetki na wykresie oznaczajg btad
standardowy Sredniej.

Zaliczenia ustne w trybie wideokonferencji

1.0-
0.5-
0.0-
DYS
W DYs W sDys W TCZ

sDYs TCZ
Wykres 13. Srednie oceny poziomu odczuwanego stresu w zwigzku z zaliczeniami
ustnymi przeprowadzanymi w trybie wideokonferencji. Skala ocen: -2 ,w ogdle nie byty
stresujgce”, -1 ,raczej nie byly stresujgce”, 0 ,trudno powiedzie¢”, 1 ,byly raczej
stresujgce”, 2 ,byly bardzo stresujgce”. Widetki na wykresie oznaczajg btad
standardowy $redniej.
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Wypracowania, eseje pisane na czas

0.0-

DYS sDYS TCZ

M DYs W sDys W TCZ

Wykres 14. Srednie oceny poziomu odczuwanego stresu w zwigzku
Z wypracowaniami, esejami pisanymi na czas w ramach zaliczenia przedmiotu. Skala
ocen: -2 ,w ogole nie byly stresujgce”, -1 ,raczej nie byty stresujgce”, 0 ,trudno
powiedzie¢”, 1 ,byly raczej stresujgce”, 2 ,byly bardzo stresujgce”. Widetki na wykresie
oznaczajg btad standardowy sredniej.

Potencjalne formy wsparcia nauki zdalnej

Respondenci byli proszeni o ocene na skali (od ,zupetnie niepomocne” do ,bardzo
pomocne”) wymienionych w ankiecie potencjalnych form wsparcia studentow
w zdalnej nauce. Grupy osob z formalng diagnozg dysleksji oraz z samodzielng
diagnozg dysleksji czesciej niz osoby typowo czytajgce wskazywaty na kurs
efektywnych sposobow uczenia sie lub konsultacje ze specjalistami od trudnosci
w uczeniu sie jako na potencjalnie przydatne formy wsparcia nauki zdalnej (wykres
15.). Natomiast wydtuzenie terminu oddawania prac domowych byto istotnie czesciej
wskazywane jako pomocne w grupie z samodzielng diagnozg dysleksji niz
w pozostatych grupach: oséb z formalng diagnozg dysleksiji i 0séb typowo czytajgcych
(wykres 16).

Ankietowani ze wszystkich trzech grup w podobny sposdb ocenili przydatnosc
takich form wsparcia jak:

e wydtuzony czas na egzaminach i zaliczeniach;

e« zmiana formy zaliczenia przedmiotu (np. prace domowe zamiast testu

na platformie);
e zwiekszona liczba godzin konsultacji z lektorem jezyka obcego.
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Kurs efektywnych sposobdw uczenia sie/konsultacje

0.50-
0.25-
0.00-

DYS sDYS TCZ

M pys W spys W TCZ

Wykres 15. Srednie oceny przydatnosci kurséw efektywnych sposobéw uczenia
sie/konsultacji ze specjalistami od trudnosci w nauce. Skala ocen: -2 ,w ogdle
niepomocne”, -1 ,raczej niepomocne”, 1 ,raczej pomocne”, 2 ,bardzo pomocne”.
Widetki na wykresie oznaczajg btagd standardowy srednie;.

Wydtuzony termin oddawania prac domowych

sDYS TCZ

0.9-

0.6

0.3- -
0.0-
DYS
W DYs [ sDYs W TCZ

Wykres 16. Srednie oceny przydatnosci wydtuzenia terminu oddawania prac
domowych. Skala ocen: -2 ,w ogdle niepomocne”, -1 ,raczej niepomocne”, 1 ,raczej

pomocne”, 2 ,bardzo pomocne”. Widetki na wykresie oznaczajg btgd standardowy
Sredniej.
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Podsumowanie

Nauczanie zdalne obowigzujgce w semestrze letnim roku akademickiego
2019/2020 zostato wprowadzone na UW od potowy marca 2020 roku. Zastosowane
w tym czasie narzedzia informatyczne i formy pracy miaty umozliwi¢ kontynuowanie
nauki przerwanej wybuchem epidemii. W tym celu wykorzystano nie tylko istniejgca
i znang infrastrukture informatyczng USOS oraz platforme e-learningowg Kampus, ale
takze w wiekszym niz dotychczas stopniu postuzono sie produktami pakietu G Suite
dla Szkdét i Uczelni. Nagta zmiana formy nauczania ze stacjonarnej na zdalng objeta
wszystkich studentéw UW. Z badan ankietowych przeprowadzonych pod koniec lipca
2020 roku wynika, ze e-nauczanie zostato ocenione jako wieksze wyzwanie przez
osoby ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie i osoby z réznorodnymi
zaburzeniami funkcjonowania. Réznice miedzygrupowe uwidaczniaty sie w kazdym
z badanych obszaréw: warunkéw mieszkaniowych i mozliwosci technicznych
do realizowania zdalnej nauki, organizacji zdalnego procesu dydaktycznego, formy
zdalnej pracy i wykorzystywanych narzedzi oraz potencjalnych form wsparcia.

Analiza odpowiedzi pokazata, ze w poréwnaniu z osobami typowo czytajgcymi
osoby, ktére rozpoznajg u siebie trudnosci o typie dysleksji, i osoby ze zdiagnozowang
dysleksja:

« deklarowaly wyzszy poziom odczuwanego stresu zwigzany z obostrzeniami
epidemicznymi.
o czesciej wskazywaty, Zze trudnosci w zdalnej nauce zwigzane s3g
Z nieobeznaniem z nowymi technologiami;
e uznaty za trudniejsze:
o zdalng forme zaliczenia (w poréwnaniu z formg stacjonarng);
o terminowe wywigzanie sie z zadan;
o kontaktowanie sie z prowadzgcym zajecia podczas zdalnej nauki;
e WyzZej ocenity poziom odczuwanego stresu zwigzanego z:
o wykonywaniem cotygodniowych prac domowych;
o prezentacjami przedstawianymi na forum grupy w trakcie
wideokonferencji.
« wskazaly jako potencjalnie przydatng forme wsparcia nauki zdalnej
uczestnictwo w kursie efektywnych sposobdéw uczenia sie i/lub konsultacje
ze specjalistami od trudnosci w nauce.

W poréwnaniu z grupg osob typowo czytajgcych lub/i oséb ze zdiagnozowang
dysleksjg respondenci z samodzielng diagnozg dysleks;i:

e nizej ocenili dogodnosc¢ swoich warunkéw do studiowania, biorgc pod uwage:
o metraz mieszkania,
o liczbe wspotmieszkancow,
o dostep do wtasnego komputera,
o dostep do Internetu;

o wskazywali, ze nauka zdalna w wigkszym stopniu niz stacjonarna wymagata
od nich korzystania z Internetu, komputera i programoéw biurowych (Word,
PowerPoint, Excel, SPSS itd.), z ktorych wczesniej mozna byto uzywac
na uczelni,

e odczuwali wiekszg presje czasu podczas wykonywania zadan online;
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W mniejszym stopniu odczuwali, ze zdalna nauka pozwalata im lepiej
dostosowac sposob pracy do wtasnych potrzeb, dajgc mozliwos¢ wielokrotnego
odtworzenia nagrania audio lub wideo;
e W wiekszym stopniu odczuli, ze nauka zdalna wymagata wiecej czytania
I pisania niz nauka w trybie stacjonarnym;
e wskazywali na wyzszy poziom odczuwanego stresu w zwigzku z:
o wykonywaniem cotygodniowych prac domowych,
o prezentacjami przedstawianymi na forum grupy w trakcie
wideokonferenciji;
e wyzej ocenili poziom odczuwanego stresu w zwigzku z zaliczeniami ustnymi
przeprowadzanymi w trybie wideokonferencji;
e wyzej ocenili poziom odczuwanego stresu w zwigzku z wypracowaniami,
esejami pisanymi na czas w ramach zaliczenia przedmiotu;
e czesciej wskazywali na wydtuzenie terminu oddawania prac domowych jako
potencjalng forme wsparcia nauki zdalnej.

Grupy respondentéw nie roznity sie w ocenie:
o stopnia, w jakim utrudnieniem dla nauki zdalnej byty bodzce rozpraszajgce
uwage, tj. portale spotecznosciowe, poczta, serwisy informacyjne;
o stopnia, w jakim utatwieniem byto posiadanie materiatbw do nauki zdalnej
w jednym miejscu bez potrzeby szukania ich w bibliotece;
e poziomu stresu zwigzanego z udziatem w:
o zdalnie przeprowadzanych sprawdzianach z krotkimi pytaniami
otwartymi,
testach z pytaniami zamknietymi na platformie e-learningowej,
testach na platformie e-learningowej z ograniczeniem czasowym na ich
wykonanie,
o testach z brakiem mozliwosci powrotu do uprzednio udzielonej
odpowiedzi,
o testach z punktami ujemnymi;
e poziomu trudnosci w zrozumieniu wyktadu online niz wykfadu stacjonarnego;
e poziomu motywacji do nauki zdalnej wynikajgcej z mozliwosci wyboru
zagadnien i kontrolowania czasu poswieconego na nauke;
e poziomu dostosowania tempa nauki do indywidualnych potrzeb przez robienie
przerw i pracy w wybranych porach dnia.

Rekomendacje

Wyzszy poziom stresu zwigzany zarowno z samg sytuacjg epidemiczng, jak
i aktywnosciami realizowanymi w ramach nauczania zdalnego odczuwany w grupach
os6b ze zdiagnozowang dysleksjg oraz z samodzielnie zdiagnozowang dysleksjg
wzgledem grupy osob typowo czytajgcych, wskazuje na znaczenie dziatanh majgcych
na celu obnizenie stresu i dyskomfortu podczas nauki zdalnej. W tej funkcji mogg
sprawdzi¢ sie nie tylko kursy i szkolenia z zarzgdzania stresem, lecz takze
zajecia podnoszgce poziom umiejetnosci w zakresie korzystania z nowych narzedzi
i programow (w ramach rozwijania tzw. kompetencji cyfrowej; Ministerstwo Cyfryzacji,
b/d). Subiektywnie oceniany jako niski poziom witasnej skutecznosci i zaradnosci,
poczucie nieradzenia sobie z wymaganiami stawianymi w trakcie studiéw, poczucie
braku wsparcia i mozliwosci uzyskania pomocy ze strony wyktadowcy czy nawet
innych studentéw, a takze wrazenie braku odpowiednich kompetencji informatycznych
i mozliwosci technicznych wptywa negatywnie na proces nauki i jej efektywnosc.
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Wedtug respondentow ze wszystkich trzech grup badanych dydaktyka
prowadzona zdalnie pozwala na lepsze dopasowanie tempa i ilosci wiedzy
przekazywanej naraz do potrzeb uczgcych sie, chociazby dzieki mozliwosci
wielokrotnego odtwarzania materiatdw audio i wideo oraz roztozenia nauki w czasie
i robienia przerw. Nalezy zatem rozwazy¢ mozliwos¢ prezentacji materiatdw audio
oraz wideo nie tylko w czasie trwania wyktadu czy cEwiczen, lecz takze ich
udostepnienia po zajeciach, by studenci mogli je ponownie obejrze¢ i/ lub odstuchac.
Zwitaszcza w wypadku filmikow lub plikéw dzwiekowych ukazujgcych wiedze z jakiego$
zakresu i zawierajgcych komentarz w jezyku obcym (czasem bardzo dobre materiaty
dydaktyczne nie majg swojej polskiej wersji jezykowej) niezwykle pomocne w nauce
moze okaza¢ sie dotgczenie do nich transkrypcji lub chocby mini-stowniczka
z ttumaczeniem trudnych terminow.

Podczas nauki prowadzonej zdalnie zmieniony jest sposob interakcji nadawcy
i odbiorcy. Nawet jes$li zajecia prowadzone sg w trybie wideokonferencji, trudno
0 swobodne prezentowanie zaréwno zachowan werbalnych (zalezne od jakosci
transmisji audio), jak i niewerbalnych (gesty, mimika) przez prowadzacego.
Ograniczona jest tez mozliwos¢ obserwowania tych zachowan przez uczestnikow
spotkania, szczegdlnie na stosunkowo niewielkim ekranie komputera, gdy sSledzi sie
osobno wyswietlang prezentacje i osobe prowadzacg, a jakos¢ transmisji jest na tyle
niska, ze obraz jest rozmazany i przesuniety w czasie wzgledem dzwieku. Osoby
majgce trudnos¢ z szybkim odczytaniem tekstu na slajdach (tak jak na przyktad osoby
z dysleksjg czy osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg) mogg catg swojg uwage
ukierunkowac na stuchanie wyktadu, ktory w sytuacji nauczania zdalnego staje sie
ubozszy w sile przekazu. Nalezy rowniez pamietac, ze osoby z dysleksjg czesto majg
wolniejsze tempo czytania niz osoby typowo czytajgce, czesciej tez powracajg do juz
przeczytanego fragmentu tekstu oraz odczuwajg wysitek i napiecie (bdl gtowy i oczu)
przy dtuzszym czytaniu. Tymczasem respondenci ze wszystkich badanych grup
wskazywali, ze podczas nauki zdalnej mieli wiecej zadan wymagajgcych czytania
(i pisania) niz podczas nauki w trybie stacjonarnym. Planujgc zajecia, warto
zatem kazdorazowo rozwazy¢ sposob przekazywania tresci (ile procent materiatu
stanowi przekaz méwiony, a ile — pisany), w jaki sposdb wspierane jest rozumienie
przekazu za pomocg innych, pozawerbalnych srodkéw (zdjecia, wykresy, grafy, filmy,
prezentacje 3D, animacje, pokazy w czasie rzeczywistym itp.) oraz w jaki sposob
weryfikowana bedzie wiedza studentow.

Duze wyzwanie dla oséb z trudnosciami w uczeniu sie stanowi
Sledzenie, kontrolowanie oraz wykonywanie kilku czynnosci jednoczesnie, np.
sporzadzanie notatek w trakcie wyktadu, na ktérym prowadzacy pokazuje i komentuje
kolejne slajdy prezentacji, robigc przy okazji dygresje i przetaczajgc sie na inng
prezentacje. Aby zapewnié¢ bardziej efektywne uczestnictwo studentéw w zdalnych
zajeciach prowadzonych synchronicznie, pomocne moze okazac sie przedstawienie
struktury wykfadu (jakie zagadnienia bedg omawiane), dotgczenie slajdu
podsumowujgcego prezentowane zagadnienia, a takze robienie krétkich przerw lub
dbanie o réznorodno$¢ w sposobach zaangazowania studentéw w czasie zajec¢ (np.
po 30 minutach wyktadu nastepuje prezentacja odpowiednio dobranego filmu
ilustrujgcego dane zagadnienie, wprowadzenie c¢wiczenia sprawdzajgcego
wykorzystanie zdobytej wiedzy pod koniec zajec itd.). Zwiekszenie udziatu studentow
w przebieg spotkan pozwolitoby tez na zwiekszenie poziomu uwagi, a jednoczesnie
zmniejszenie zaangazowania uczacych sie w inne, dodatkowe aktywnosci
niezwigzane z zajeciami (np. sprawdzanie poczty, serwiséw informacyjnych).
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Wyniki ankiety wskazuja, ze respondenci nalezgcy do trzech grup w odmienny
spos6b oceniali poziom subiektywnie doswiadczanego stresu zwigzanego
z uczestnictwem w pewnych formach nauczania zdalnego. Natezenie odczuwanego
dyskomfortu wynikajgcego z presji czasu i Swiadomosci oceny przez innych podczas
wystgpien na forum grupy bylo szczegdlnie odczuwane wsréd o0sob
z wspotwystepujgcymi zaburzeniami lekowymi. W takiej sytuacji prowadzgcy moga
zaproponowac¢ studentom wczesniejsze przygotowanie prezentacji z dotgczonymi
do slajdéw komentarzami gtosowymi, ktéra zostanie nastepnie odtworzona podczas
wspolnego spotkania. Presja czasu jest natomiast wymieniana jako jeden z czynnikow
mogacych wplyng¢ na obnizenie poziomu wykonania zadania przez osoby ze
specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie, nawet jezeli trudnosci te w duzym stopniu
lub czesciowo zostaty wczesniej skompensowane w wyniku oddziatywan
terpeutycznych. Warto zatem rozwazy¢ mozliwos¢ uwzgledniania dokonywania oceny
postepOdw w nauce na podstawie tzw. oceny ciggtej, np. na podstawie wykonania
zadan czy testow bez natozonego krétkiego limitu czasu, ktore bytyby wykonywane
w trakcie semestru, oraz wyniku zaliczenia koncowego, ktére moze, ale nie musi, by¢
wykonywane pod presjg czasu.

Wyzszy poziom trudnosci z naukg zdalng raportowany w grupie respondentow
bez formalnej diagnozy dysleksji, ale rozpoznajgcych u siebie trudnosci z tego
zakresu, zwraca uwage na potrzebe wielostronnego wsparcia takze tych oséb.
Potrzebng pomoc i informacje mozna uzyska¢ na Uniwersytecie Warszawskim
w Biurze ds. Oséb Niepetnosprawnych i w Centrum Pomocy Psychologicznej, ktére
oferujg konsultacje ze specjalistami nie tylko osobom majagcym orzeczenie
0 niepetnosprawnosci. Dostrzezenie przez wyktadowce problemow, z jakimi borykajg
sie studenci majagcy diagnoze dysleksji, jak i studenci doswiadczajgcy trudnosci
o charakterze dysleksji (bez formalnej diagnozy), moze stanowic¢ pierwszy krok na
drodze do podjecia dziatah wspomagajgcych proces ich nauki w czasie studiow.
Jednym z zatozen projektu ,Uniwersytet dla wszystkich — Level up” jest opracowanie
modelu diagnozy funkcjonalnej dla studentéw przejawiajgcych specyficzne trudnosci
w uczeniu sie (tj. rozpoznania potrzeb i mocnych/stabych stron studentéw w uczeniu
sie i funkcjonowaniu na uczelni). Przedstawione powyzej wyniki i rekomendacje
postuzg do lepszego opracowania ww. modelu. Przeprowadzenie badan pilotazowych
wypracowanego modelu planowane jest wiosng 2021 roku. Wtedy tez studenci bedg
mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w procesie rozpoznania ich mocnych i stabych stron
w funkcjonowaniu i uczeniu sie na studiach. W ramach projektu i poza nim Biuro ds.
Osob Niepetnosprawnych UW ma w swojej ofercie wsparcia konsultacje dla studentow
z trudnosciami w uczeniu sie. Mozliwe jest spotkanie ze specjalistg oraz otrzymanie
propozycji mozliwych dostosowan procesu edukacyjnego.

Projekt ,Uniwersytet dla wszystkich — Level up” przewiduje dodatkowo wsparcie
nauczycieli akademickich poprzez szkolenia im dedykowane, a dotyczgce m.in.
projektowania uniwersalnego zajeé dydaktycznych. Zachecamy do zapoznania sie ze
strong projektu: https://bon.uw.edu.pl/kategoria/uniwersytet-dla-wszystkich/.
W sprawie wdrozenia zatozen projektu ,Uniwersytet dla wszystkich” zapraszamy do
kontaktu z Biurem ds. Oso6b Niepetnosprawnych pod adresem bon@uw.edu.pl. Osoby
zainteresowane uzyskaniem szczegotowych informacji dotyczgcych obliczen
statystycznych zaprezentowanych w raporcie zapraszamy do kontaktu z mgr Joanng
Plewko, Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych UW (joannaplewko@uw.edu.pl).
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